Exportacao e Auditoria

O Painel de Atividades permite exportar informacdes operacionais para analise, conferéncia e
auditoria. As opcdes de exportacao utilizam o conjunto de atividades selecionado ou o resultado do
filtro atual.

A Atencao

Antes de exportar, confira os filtros aplicados e as atividades selecionadas. Se nenhuma
atividade estiver selecionada, a exportacao podera considerar todas as atividades retornadas
pelo filtro atual.

>

Veja como utilizar as exportacoes do Painel

Neste video mostramos as exportacdes de atividades, movimentacdes, movimentacdes de status e o

Relatério de Producao.

1] Dica: assista em tela cheia para visualizar melhor as colunas dos arquivos exportados.

Exportar atividades

Gera um arquivo com os dados das atividades retornadas pelo filtro ou selecionadas no Painel. E
atil para analises externas, conferéncias e controles complementares.

Exportar movimentacoes

Exporta o histérico de movimentacdes registradas nas atividades, permitindo consultar as
informacdes inseridas ao longo do atendimento e da operacao.

Exportar movimentacoes de status



Gera o histérico das alteracdes de status e etapas das atividades. Essa exportacao é
especialmente util para auditoria do fluxo operacional.

Exportar Relatorio de Producao

Gera um arquivo com os dados de producao relacionados ao conjunto de atividades do filtro atual,
permitindo andlises por produto, valores e demais informacodes disponiveis no relatdrio.

0 Resultado esperado
Ao concluir cada exportacao, o sistema gera um arquivo Excel com os dados correspondentes
a opcao escolhida e ao conjunto de atividades considerado.
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