Consulta de Crédito

A Consulta de Crédito permite realizar uma anélise diretamente pelo cadastro do cliente e manter
o resultado vinculado ao histérico daquele cadastro.

>

Veja como realizar uma Consulta de Crédito

Neste video mostramos como acessar a consulta pelo cliente, confirmar o processamento e

visualizar o relatério retornado.

[1] Dica: assista em tela cheia para visualizar melhor os dados do relatério.

Como realizar a consulta

1. Localize o cliente e abra o cadastro.

2. Acesse a secao Consulta de Crédito.

3. Inicie uma nova consulta e confirme a operacao.
4. Aguarde o processamento.

5. Apds a conclusao, confira o resultado apresentado e, quando disponivel, abra o relatério para
visualizar os detalhes retornados.

[0 Resultado esperado

Apds o processamento, a consulta fica registrada no cadastro do cliente e o resultado pode
ser consultado pela prépria tela.

Custo: R$ 4,99 sem protesto e R$ 19,99 com protesto.

A Atencao
Antes de confirmar, confira se o cliente selecionado é o cadastro correto. Consultas de crédito
podem estar sujeitas as regras, permissdes e custos definidos para a sua operacao.
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